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Votre station de travail personnelle ne demarre pas 

correctement ou pas du tout. Reportez-vous a la page 7. 

Par exemple, I'ecran est vide, ily a des messages d'erreur a I'amorgage, 
des codes sonores sont emis. 

i 

Votre station de travail personnelle demarre normalement, mais vous 
avez des problemes de configuration. Reportez-vous a la page 23. 

Par exemple, materiel non detecte, souris ne fonctionnant pas corectement, 
pas de son dans les haut-parleurs. 

I 

Depannage de votre station de travail personnelle a l'aide de 
HP DiagTools. Reportez-vous a la page 45. 

Vous pouvez diagnostiquer les problemes dus au materiel, tester separement les 
composants materiels et verifier leurs configuration. 

I 

Recuperation du contenu du disque dur a l'aide du CD-ROM de 

recuperation HP. Reportez-vous a la page 49. 

Vous pouvez restaurer le systeme d' exploitation les pilotes, les utilitaires 
et les logiciels pre-charges. 

I 

Autres sources d 'informations utiles. Reportez-vous a la page 51. 

Comment obtenir les pilotes les plus recents, des utilitaires logiciels et des mises a jour 
du BIOS. Explique aussi comment telecharger la documentation 
correspondant a votre station de travail personnelle. 

i 

Services d'assistance technique HP. Reportez-vous a la page 52. 

Indique le type d'information que vous devez preparer avant de 
contacter les services d'assistance HP. 
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Introduction 



Introduction 

Ce manuel concerne toute personne qui souhaite : 

• depanner la station de travail personnelle, 

• savoir oil se procurer des informations et une assistance 
supplementaires . 

Pour savoir comment configurer et utiliser votre station de travail 
personnelle, consultez le Guide d 'utilisation livre avec celle-ci. Le 
Guide d'utilisation est aussi disponible sur le site Web de HP a 
l'adresse : www.hp.com/go/kayaksupport. 



Quelle version de Kayak possedez-vous ? 

Avant de vous connecter sur le site Web de HP ou d'appeler les services 
d'assistance HP, consultez l'etiquette d'identification sur le cote de 
votre station de travail personnelle pour connaitre son numero de 
modele et de serie. 



Informations importantes 

Demontage et remontage du capot 

A VERTISSEMENT Pour votre securite, ne demontez jamais le capot de la station de travail 
personnelle avant d'avoir debranche le cordon d' alimentation de la prise 
secteur et deconnecte toute liaison a un reseau de telecommunications. 
Remontez toujours le capot de la station de travail avant de remettre celle-ci 
sous tension. 
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Informations importantes 



Informations de securite 

II existe un risque d' explosion si la pile n'est pas correctement installee. Pour 
votre securite, ne tentez jamais de recharger, de demonter ou de bruler une 
pile usagee. Remplacez-la uniquement par une pile de meme type ou de type 
equivalent recommande par le fabricant. La pile de cet ordinateur est au 
lithium et ne contient pas de metaux lourds. Neanmoins, par mesure 
d'ecologie, ne jetez pas les piles usagees dans votre poubelle. Veuillez 
retourner les piles usagees au detaillant qui vous les a vendues, au distributeur 
aupres duquel vous avez achete votre ordinateur ou a HP de telle sorte qu'elles 
puissent etre recyclees ou detruites de maniere ecologique. Les piles usagees 
retournees seront acceptees gratuitement. 
Si vous possedez un modem : 

N'essayez pas de brancher cet ordinateur a une ligne telephonique pendant un 
orage. N'installez jamais de prise telephonique dans des endroits humides sauf 
si la ligne telephonique a ete debranchee au prealable du reseau. Ne touchez 
jamais des fils telephoniques denudes ou des installations non isolees sans 
avoir au prealable debranche la ligne du reseau. Prenez toutes les precautions 
possibles lors de l'installation ou de la modification des lignes telephoniques. 
Evitez d'utiliser un telephone (autre qu'un modele sans fil) pendant un orage, 
la foudre presentant un reel danger. 

N'utilisez pas de telephone pour avertir de la presence d'une fuite de gaz au 
voisinage de celle-ci. 

Ne touchez ni ne retirez jamais la carte de communications sans 1' avoir au 
prealable debranchee du reseau telephonique. 
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Informations importantes 
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Voire PC ne demarre pas correctement 





Symptome 


Probleme 


Cas 1 


Lorsque vous appuyez sur le bouton de mise 
sous/hors tension, la station de travail personnels 
ne montre aucun signe d'activite : 

• L'ecran est vide. 

• Le disque dur ou le ventilateur n'emettent aucun 
bruit. 

• Le panneau d'etat MaxiLife ne s'allume pas ou 
n'affiche pas de message. 


• Le cordon d'alimentation n 'est peut etre pas 
correctement connecte a I'ordinateur. 


Voir page 9. 


Cas 2 


Le bouton de mise sous/hors tension est enfonce, 
I'amorcage du PC semble s'effectuer, mais l'ecran 
est vide : 

• Le disque dur et le ventilateur emettent du bruit. 

• La DEL d'etat est VERTE. 

• Le panneau d'etat MaxiLife affiche un visage 
souriant fr). 


• Le moniteur est peut etre mal connecte, ou nese 
trouve pas sous tension. 


Voir page 11. 


Cas 3 


Lorsque vous appuyez sur le bouton de mise 
sous/hors tension, le PC ne s'amorce pas : 

• Le disque dur et le ventilateur emettent du bruit. 

• L'ecran est vide. 

• La DEL d'etat est ROUGE. 

• Le panneau d'etat MaxiLife affiche un message 
d'erreur avec un visage triste (x). 


• HP MaxiLife a detecte une erreur de configuration 
du materiel. Un peripherique est peut etre mal 
connecte a I'interieur de I'ordinateur. 


Voir page 13. 


Cas 4 


I nrsnnp vnns pnfnnrpz Ip hnntnn dp mkp snns/hnrs 

LUI OUUD VUUu OMIUMUOl. 1 tj UUULUII U tj IllloO OUUuf 1 IUI u 

tension, le PC commence I'amorcage et l'ecran : 

• Echec du processus d'amorcage et message 
d'erreur. 

• La DEL d'etat cliqnote en ROUGE. 

• Un code sonore est emis. 

• Le panneau d'etat MaxiLife affiche un visage 
triste (x) et un message d'erreur POST. 


• Une erreur de configuration a ete detectee lors du 
POST lautotest a la mise sous tension). 


Voir page 16. 


Cas 5 


Lorsque vous appuyez sur le bouton de mise 
sous/hors tension, le PC commence I'amorcage et 
l'ecran n'est pas vide mais lorsque le chargement 
du systeme d exploitation debute : 

• L'ecran est vide. 
ou 

• L'image est alteree. 


• La carte video n 'est peut etre pas correctement 
installee ou configuree. 


Voir page 22. 



Votre PC ne demarre pas correctement 



Informations utiles 


Depannage des verifications de pre-amorcage avec HP MaxiLife Hardware. 


Voir page 13. 


Verification de la memoire installee sur une carte d'extension memoire. 


Voir page 15. 


Description de I'utilitaire de message d'erreur. 


Voir page 16. 


Tableau des codes sonores. 


Voir page 17 


Depannage des tests POST et des codes d'erreur POST avec HP MaxiLife 


Voir page 19. 


Depannage des problemes du BIOS : 

• Misea jour du BIOS. 

• Bestauration des parametres par defaut du BIOS. 

• Effacement du CMOS. 

• Recuperation du BIOS Imode de crise). 


Voir page 36. 
Voir page 36. 
Voir page 37. 
Voir page 38. 


Micro interrupteurs de la carte systeme. 


Voir page 39. 


Utilisation du programme HP Setup. 


Voir page 40. 


Depannage du materiel avec HP DiagTools. 


Voir page 45. 
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Votre PC ne demarre pas correctement 

Cas 1 — Aucune activite 



Cas 1 — Aucune activite 

Lorsque vous appuyez sur le bouton de mise sous/hors tension, le PC 
ne montre aucun signe d'activite. L'ecran est vide, le disque dur ou le 
ventilateur n'emettent aucun bruit, ou le panneau d'etat ne s'allume 
pas. 

• L'ecran est vide 

• Le disque dur ou le ventilateur n'emettent aucun bruit 

• Le panneau d'etat MaxiLife ne s'allume pas ou n'affiche pas de 
messages. 

Avant de retirer le capot, mettez toujours hors tension l'ecran et rordinateur. 
Debranchez le cordon d'alimentation et les cables d'extension. Lorsque les verifications 
ont ete effectuees, remettez le capot en place et reconnectez le cordon d'alimentation et 
les cables d'extension. Verifiez que le PC s'amorce correctement. 



Symptome... 


Verifiez que... 


Methode... 


Le PC ne demarre pas - la DEL 
d'etat n'est pas allumee. 


Vous avez acces au panneau d'etat 
MaxiLife. 


Appuyez sur un des boutons de controle LCD pour activer 
MaxiLife. S'il est active, le cordon d'alimentation est 
connecte. 

Dans le cas contraire, effectuez la procedure de depannage ci- 
dessous. 




Le cordon d'alimentation est correctement 
connecte. 


Connectez le cordon d'alimentation a I'ordinateur et a une 
prise de terre. 




La prise secteur est en bon etat. 


Branchez une lampe dans la prise de courant et verifiez gu'elle 
s'allume. 




Le selecteur de tension du PC est 
correctement regie. 


1 Debranchez le cordon d'alimentation. 

2 Selectionnez le bon reglage. 

3 Rebranchez le cordon d'alimentation. 

4 Demarrez I'ordinateur. 


Si I'ordinateur ne demarre toujours pas 




Verifiez que... 


Methode... 




Aucun des composants internes n'est 
defaillant. 


1 Debranchez les connecteurs d'alimentation internes de 
tous les composants internes. 

2 Rebranchez le cordon d'alimentation du PC. 

3 Rebranchez les connecteurs d'alimentation internes un a 
un pour verifier qu'aucun n'est defaillant. 

4 Si un composant est defaillant, contactez le service 
d'assistance HP ou votre distributeur agree. 



Cas 1 — Aucune activite : voir page suivante O 




REMARQUE 
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Votre PC ne demarre pas correctement 

Cas 1 — Aucune activite 



Symptome... 


Verifiez que... 


Methode... 


Si I'ordinateur ne demarre toujours pas 




II ne s'agit pas d'un dysfonctionnement de 
I'unite d'alimentation. 


1 Remplacez I'unite d'alimentation par une unite du meme 
modele et en bon etat. 

2 Si le PC demarre, contactez le service d'assistance HP ou 
votre distributeur agree, I'unite d'alimentation doit peut- 
etre etre remplacee. 


Si le probleme persiste, contactez le service d'assistance HP ou votre distributeur agree 
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Votre PC ne demarre pas correctement 

Cas 2 — L'ecran est vide 



Cas 2 — L'ecran est vide 

Lorsque vous appuyez sur le bouton de mise sous/hors tension, 
l'ordinateur semble s'amorcer (le disque dur et le ventilateur emettent 
du bruit, et la DEL d'etat est verte), mais l'ecran est vide. 

• Le disque dur et le ventilateur emettent du bruit. 

• La DEL d'etat est VERTE . 

• Le panneau d'etat MaxiLife affiche un visage souriant (-). 

Appuyez sur le bouton de mise hors tension pendant environ 5 
secondes. L'ordinateur est mis hors tension. 



REMARQUE Avant de retirer le capot, mettez toujours hors tension l'ecran et l'ordinateur. 

Debranchez le cordon d'alimentation et les cables d'extension. Lorsque les 
verifications ont ete effectuees, remettez le capot en place et reconnectez le cordon 
d'alimentation et les cables d'extension. Verifiez que le PC s'amorce correctement. 



Symptome... 


Verifiez que... 


Methode... 


Le voyant de mise sous tension 
et le voyant d'activite du disque 
dur fonctionnent mais l'ecran est 
vide. 


L'ecran est sous tension (voyant allumel. 


Reportez-vous au manuel du moniteur pour la description des 
voyants. 


Le cordon d'alimentation du moniteur est 
correctement branche. 


Assurez-vous que le cordon d'alimentation est connecte a une 
prise de mise a la terre et au moniteur. 


La prise du moniteur fonctionne. 


Branchez une lampe temoin dans la prise de terre et verifiez 
qu'elle s'allume. 


Si le moniteur ne fonctionne toujours pas 




Verifiez que... 


Methode... 


Les reglages de la luminosite et du 
contraste sont corrects. 


Le cas echeant, reportez-vous au manuel du moniteur. 


Le moniteur lui-meme n'est pas 
defectueux. 


1 Remplacez le moniteur par un moniteur en bon etat et du 
meme modele. 

2 S'il demarre, contactez le service d'assistance HP ou votre 
distributeur agree. Le moniteur doit peut-etre etre remplace. 


Les broches du cable video sont en bon 
etat. 


1 Mettez le moniteur hors tension et debranchez-le. 

2 Deconnectez le cable video et redressez les broches tordues. 

3 Reconnectez le cable video. 

4 Mettez le moniteur sous tension et verifiez qu'il fonctionne. 


II peut etre necessaire de mettre a jour le BIOS de votre systeme. 


Creez une disquette d'amorcage pour mettre a jour le BIOS de 
votre ordinateur. Reportez-vous a la page 36. 

Ou, si le BIOS est corrompu, reportez-vous a la page 38 pour 
connaitre la procedure de recuperation du BIOS. 



Cas 2 — L 'man est vide : voir page suivante O 
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Votre PC ne demarre pas correctement 

Cas 2 — L'ecran est vide 



Symptome... 


Verifiez que... 


Methode... 


Problemes lies a /'utilisation de deux ou de plusieurs moniteurs 




Si vous disposez d'une carte video dual 
monitor, mais d'un seul moniteur, verifiez 
qu'il est connecte sur la Sortie 1. 


• Les sorties sont indiquees sur la carte video. 




Si vous disposez de deux ou de plusieurs 
cartes video, mais d'un seul moniteur. 


• Branchez le moniteur sur une des sorties de la seconde carte 
video. 


L'ecran d'un des moniteurs est 
vide. 


La configuration multi-moniteur et la 
resolution ont ete correctement definies. 


1 Cliquez sur Demarrer, Parametres, Panneau de 
configuration dans le menu Affichage. 

2 Selectionnez I'option multi-moniteur pour parametrer le 
nombre de moniteurs souhaites ainsi que la resolution. 



REMARQUE Si l'ecran devient vide ou l'image alteree lors d'un amorcage sous Windows, reportez- 

vous au "Cas 5 — L'ecran est vide ou l'image est alteree" a la page 22. 
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Votre PC ne demarre pas correctement 

Cas 3 — Erreurs materielles detectees 



Cas 3 — Erreurs materielles detectees 




REMARQUE 



REMARQUE 



Lorsque vous appuyez sur le bouton de mise sous/hors tension, le 
disque dur ou le ventilateur emettent du bruit, mais l'ordinateur ne 
s'amorge pas. L'ecran est vide et la DEL d'etat est rouge. 

• Le disque dur et le ventilateur emettent du bruit. 

• L'ecran est vide. 

• La DEL d'etat est ROUGE . 

• Le panneau d'etat MaxiLife affiche un message d'erreur accompagne 
d'un visage triste ("). 

Appuyez pendant environ cinq secondes sur le bouton de mise 
sous/hors tension. L'ordinateur est mis hors tension. 

Avant de retirer le capot, mettez toujours hors tension l'ecran et l'ordinateur. 
Debranchez le cordon d'alimentation et les cables d'extension. Lorsque les 
verifications ont ete effectuees, remettez le capot en place et reconnectez le cordon 
d'alimentation et les cables d'extension. Verifiez que le PC s'amorce correctement. 

Depannage des verifications avant l'amorcage avec HP MaxiLife 

Lorsque le systeme est mis hors tension, le cordon d'alimentation doit reste connecte 
a l'ordinateur pour alimenter le dispositif de controle du materiel MaxiLife. 



Symptome... 



Verifiez que... 



L'autotest a la mise sous tension 
(POSTI affiche une erreur de test 
processeur sur l'ecran LCD. 




Un (des) processeurlsl sont installes. 

Lelsl processeurlsl sont correctement installes dans lelsl logementlsl processeur. 

Deux processors installes sont dotes de la meme taille de memoire cache (256 Kol. 

La carte de terminaison est installed dans le logement processeur 2 dans un systeme a processeur unique. 

Le module regulateur de tension (VRMI est installe dans le support VRM sur un systeme double processeur. 



L'autotest a la mise sous tension IPOSTI affiche une erreur de test memoire. 



Symptome... 



Verifiez que.. 



Symptome... 



Verifiez que... 




La memoire est correctement 
installed. 

Les modules de memoire sont 
correctement inseres (clips de 
fixationl. 




Les modules de continuity Rambus 
ou les modules de memoire sont 
correctement installes, ou non 
installes. 



Cas 3 — Erreurs materielles detectees : voir page suivante ^> 
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Votre PC ne demarre pas correctement 

Cas 3 — Erreurs materielles detectees 



Symptome... 



Verifiez que... 



Symptome... 



Verifiez que... 



ERROR ! 

M 

No RIMM 



Les modules RDRAM sont 
correctement inseres dans les 
supports RIMM. 

les modules RDRAM sont installed. 




Les modules RDRAM ont la meme 
frequence d'horloge. Le numero de 
serie doit etre identique sur les 
paires de modules de RDRAM. 
Dans le cas contraire, utilisez le 
module de RDRAM fourni avec 
votre ordinateur. Retirez I'autre 
module. 




Les modules SDRAM sont 
correctement installed. 

Les modules SDRAM sont installed. 




Les modules RDRAM sont installes 
par paires de capacite, vitesse ou 
numero de serie identiques. 
La premiere paire de modules 
RDRAM est installee dans les 
supports AO-BO. 

La seconde paire de modules 
RDRAM est installee dans les 
supports A1-B1. 



Dans certains cas, le panneau LCD 
peut afficher un visage souriant, 
mais le systeme ne s'amorce pas. 




Les modules RDRAM sont 
correctement installees dans les 
supports RIMM. 

Les modules de continuite sont 
correctement installes. 



Pour obtenir des informations sur les differentes configurations de memoire, reportez-vous a la page 15. 



Symptome... 



Verifiez que... 




La carte video est : 

• Presente. 

• Correctement mise en place sur le connecteur AGP PRO. 

• Correctement cablee. 

• Non defectueuse. 



Symptome... 


Verifiez que... 


• Les cables ne sont pas bien 
inseres dans les connecteurs 
appropries situes sur la carte 
systeme. 


Les cables sont correctement connected. 

Si necessaire, reportez-vous a I'etiquette d'informations techniques se trouvant a I'interieur du capot pour 
connaitre la presentation de la carte systeme. 
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Votre PC ne demarre pas correctement 

Cas 3 — Erreurs materielles detectees 



Symptome... 


Verifiez que... 


• Les micro-interrupteurs de la 
carte systeme ne sont pas 
correctement regies. 


Reportez-vous a I'etiquette d'informations techniques se trouvant a I'interieur du capot pour connaitre les 
parametres corrects. 

Ou, reportez-vous a "Micro-interrupteurs de la carte systeme" a la page 39. 


Cas 3 — Erreurs materielles detectees : voir page suivante O 



Pour les informations sur les codes des erreurs survenues en 
fonctionnement, reportez-vous a la page 21. 



Installation de la memoire 



REMARQUE Utilisez uniquement les modules de memoire HP fournis avec votre modele 

d'ordinateur. Si vous souhaitez connaitre les accessoires disponibles, reportez-vous au 
site Web de HP al'adresse : http : //www . hp . com/go/pcaccessories . 





Carte d'extension memoirejsupports RIMM 


Carte d'extension memoirefsupports DIMM 


Nombre de supports 


Quatre supports prenant en charge des modules ECC 
RDRAM installed par paires. 


Quatre supports prenant en charge des modules 
SDRAM 100 MHz ECC installes pai paires 


Ordre d'installation 


Utilisez d'abord les deux supports RIMM AO et BO. 
Le support 0 se trouve le plus pres duldesl 
processeur(s). 

Les mises a niveau s'effectuent par paires sur le 
supports A1 et B1. 


Utilisez d'abord les deux supports DIMM AO et BO. 
Le support 0 se trouve le plus pres de la carte 
systeme. 

Les mises a niveau s'effectuent par paires sur les 
supports A1 et B1. 


Supports non utilises 


Les supports A1 et B1 RIMM inutilises doivent 
comprendre un module de continuity 


Le module de continuite n'est pas necessaire pour les 
supports DIMM non utilises. Les supports A1 et B1 
peuvent etre vides. 


Type d'ECC 


Utilisez uniquement des modules RDRAM ECC. 


Seuls les modules SDRAM ECC sont pris en charge. 


Type de memoire 


Les modules RDRAM doivent etre installed par paires 
et avoir la meme reference HP. 


Les modules SDRAM doivent etre installes par paires 
et avoir la meme reference HP. 
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Votre PC ne demarre pas correctement 

Cas 4 — Echec du processus d'amorcage 



Cas 4 — Echec du processus d'amorgage 

Lorsque vous appuyez sur le bouton de mise sous/hors tension, 
l'ordinateur commence l'amorgage et l'ecran n'est pas vide, mais le 
processus d'amorgage echoue ensuite, et un message d'erreur s'affiche. 
La DEL d'etat clignote en rouge. Une erreur de configuration a ete 
detectee. 

• Le processus d'amorgage echoue et un message d'erreur s'affiche. 

• La DEL d'etat clignote en ROUGE . 

• Un code sonore est emis. 

• Le panneau d'etat MaxiLife affiche (v) ainsi qu'un message d'erreur 
POST. 

Avant de retirer le capot, mettez l'ecran et l'ordinateur hors tension en appuyant cinq 
ou six secondes sur le bouton de mise sous/hors tension. Debranchez le cordon 
d'alimentation et les cables d'extension. Lorsque les verifications ont ete effectuees, 
remettez le capot en place et reconnectez le cordon d'alimentation et les cables 
d'extension. Verifiez que l'amorgage du PC s'effectue correctement. 

Utilitaire de messages d'erreur (EMU) 

Lorsqu'une erreur POST (autotest a la mise sous tension) survient 
pendant le processus d'amorgage, deux bips sonores sont emis, le 
Error Setup Manager vous permet d'acceder a une ou plusieurs des 
erreurs detectees. Pour chaque erreur, un message specifique est 
affiche sur l'ecran. 

Si le moniteur n'est pas disponible, un court message d'erreur s'affiche sur le panneau 
LCD MaxiLife. 

Pour acceder a l'utilitaire de messages d'erreur, saisissez ENTER. Une 
description detainee de la cause de l'echec est affichee, ainsi que la 
solution au probleme. II existe un message EMU pour chaque erreur 
detectee par le POST. Les exemples suivants indiquent les differents 
types de categories d'erreur. 



Categorie 7 : 


Si une erreur peut etre evitee par < F1 > ou resolue par le Setup, le POST affiche : 


ERROR 




0070 


CPU Terminator Card Error 




Press < Enter > to view more information about error 




<F1= Continue>, <F2= Setup> 
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Votre PC ne demarre pas correctement 

Cas 4 — Echec du processus d'amorcage 


Categorie 2 : 


Si I'erreur est un avertissement (par ex. une touche coincee), le POST affiche : 


WARNING 
OOIOO 


Keyboard Error 

Press < Enter > to view more information about error 




Categorie 3 : 


Si I'erreur est grave, le POST affiche : 


OOxx 


The BIOS has detected a serious problem that prevents your PC from booting 
Press < Enter > to view more information about error 
<F1= Continue>, <F2= Setup 1 > 



1 . Dans certains cas, "Fix" est specifie. 



Code sonore a l'amorcage 

Si un code sonore survient lors du POST (ce qui empeche l'ordinateur 
de demarrer), avant l'initialisation du dispositif d'affichage, une serie 
de codes sonores est emise. Les codes sonores indiquent qu'une erreur 
fatale est survenue. Si plusieurs erreurs sont detectees, celles-ci sont 
signalees l'une apres l'autre. Le cas echeant, la premiere erreur 
detectee est la plus importante. 

Ces codes sont utiles pour identifier I'erreur lorsque le systeme n'est 
pas en mesure d'afficher le message d'erreur. 



niombre 
de bips 


Description 


Action recommandee... 


1 


Le circuit de rafraichissement de la memoire 
est defectueux. 


Verifiez gue : 

• La memoire est correctement installee. 

• Les modules adeguats sont utilises. 

• Reportez-vous a "Installation de la memoire" a 
la page 1 5 pour les les actions recommandees. 

Si I'erreur persiste, remplacez le module. 


2 


Erreur de parite dans la memoire de base 
(premier bloc de 64 Kol. 


3 


Erreur de la memoire. 


4 


Erreur d'horloge. 


• Verifiez gue la carte systeme est correctement 
cablee (cables d'alimentation, processeur et 
terminaison). 

Si I'erreur persiste, remplacez la carte systeme. 
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Votre PC ne demarre pas correctement 

Cas 4 — Echec du processus d'amorcage 



Nombre 
de bips 


Description 


Action recommandee... 


5 


Erreur du test du processeur. 


Verifiez que : 

w LcpiULcSScUl cbl LUII cLlcll Iclll HloLdllG. 

• La carte de termination est installee dans le 
logement processeur 2 dans un systeme a 
processeur unique. 

• Reportez-vous a la page 13 pour les actions 
recommandees. 

Si I'erreur persiste, remplacez : 

1 Le processeur. 

2 La carte systeme. 


b 


Erreur d'Entree/Sortie (E/SI. 


• Le clavier est connecte. 

• La carte PCI est correctement installee. 

• La carte de terminaison est installee dans le 
logement processeur 2 dans un systeme a 
processeur unique. 


1 


Le processeur de la carte systeme a genere 
une erreur. 


• Reportez-vous a la page 13 pour les actions 

recommandees. 
Si I'erreur persiste, remplacez la carte systeme. 


8 


La carte video est manquante ou 
defectueuse. 


II ne s'agit pas d'une erreur fatale. Verifiez que la 
carte video est correctement installee et cablee. Si 
celle-ci est manquante, installez-la. Si I'erreur 
persiste, remplacez la carte avec une carte video 
en bon etat et du meme modele. 


9 


La valeur du Checksum du BIOS ne 
correspond pas a la valeur codee dans le 
BIOS. 


Effectuez les actions suivantes comme suit : 

1 Appuyez sur F2 pour acceder au programme 
Setup, puis sur F9 pour charger les 
parametres par defaut du BIOS. 

2 Effacez le CMOS. Reportez-vous a la page 37 
pour les instructions. 

3 Flashez le BIOS. Reportez-vous a la page 36 
pour connaitre les instructions de mise a jour 
duBIOS. 

Si I'erreur persiste, remplacez la carte systeme. 


1D 


Le CMOS dela RAM a echoue. 


Effectuez les actions suivantes dans cet ordre : 

1 Annn\/P7 si ir F? nnnr arrpHpr an nrnnrammp 

1 nUUU yet JU C £* UUU □ liLC U C 1 QU uiuuiqiiiiiig 

Setup, puis sur F9 pour charger les 
parametres par defaut du BIOS. 

2 Effacez le CMOS. Reportez-vous a la page 37 
pour les instructions. 

3 Flashez le BIOS. Reportez-vous a la page 36 
pour les instructions de mise a jour du BIOS. 

Si I'erreur persiste, remplacez la carte systeme. 


11 


Le test de la memoire cache a echoue. 


Remplacez lels) processeur(s). 
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Votre PC ne demarre pas correctement 

Cas 4 — Echec du processus d'amorcage 



Sequence de test POST A Tissue des verifications avant Tamorgage, la sequence POST 
et erreurs POST (autotest a la mise sous tension) est initialisee. II convient de 

remarquer que dans certains cas, un code sonore et une erreur Post 

peuvent survenir simultanement. 



Le tableau suivant indique le type de messages d'erreur pouvant 
s'afficher sur le panneau d'etat MaxiLife, ainsi que les actions 
recommandees. 



Message d'erreur... 



Action recommandee... 



Message d'erreur.. 



Action recommandee.. 




• Verifiez que le clavier est connecte 
ail logement adequat situe a 
I'arriere de I'ordinateur. 

• Reportez-vous egalement a la 
page 26 pour une aide au 
depannage supplementaire. 

Si le probleme persiste, remplacez le 
clavier. 




Effectuez les actions suivantes comme 
suit : 

1 Appuyez sur F2 pour acceder au 
programme Setup, puis sur F9 
pour charger les parametres par 
defautdu BIOS. 

2 Effacez le CMOS. Reportez-vous a 
la page 37 pour les instructions. 

3 Flashez la derniere version du BIOS 
a I'aide de la procedure de 
recuperation du systeme. Reglez le 
micro-interrupteur 1 sur la position 
DOWN Ibas). Reportez-vous a la 
page 36 pour les instructions. 

4 Verifiez que le processeur est 
correctement mis en place dans le 
support de processeur. 




Reamorcez I'ordinateur, appuyez 
surF2 pour acceder au 
programme Setup, puis sur F9 
charger les parametres par defaut 
du BIOS. 

Effacez le CMOS. Reportez-vous a 
la page 37 pour les instructions. 
Si le probleme persiste, remplacez 
la pile situee sur la carte systeme. 
Pour plus de details concernant la 
procedure d'installtion et la pile, 
reportez-vous a la page 34. 




• Verifiez que le controleur du lecteur 
de disquette a ete active dans le 
menu Advanced. Appuyez sur F2 
pour acceder au programme 
Setup. 

• Verifiez que les cables 
d'alimentation et de donnees 
duldesl lecteurlsl de disquette ls| 
sont correctement connected. 

• Reportez-vous egalement a la 
page 27 pour une aide au 
depannage supplementaire. 

Si le probleme persiste, remplacez la 
carte systeme. 



Cas 4 — Echec du processus d'amorcage : voir page suivante O 
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Votre PC ne demarre pas correctement 

Cas 4 — Echec du processus d'amorcage 



Message d'erreur.. 



Action recommandee... 



Message d'erreur.. 



Action recommandee... 



ERROR ! 

H 

CD-RDM 



• Verifiez que le programme Setup a 
detecte le lecteur de CD-ROM. 
Appuyez sur F2 pour acceder au 
programme Setup. 

• Verifiez que les cables de donnees 
et d'alimentation sont 
correctement connectes au lecteur 
de CD-ROM. 

• Reportez-vous egalement a la 
page 28 pour une aide au 
depannage supplementaire. 




• Verifiez que les cables 
d'alimentation et de donnees sont 
correctement connectes au lecteur 
de disquette A. 

• Reportez-vous egalement a la 
page 27 pour une aide au 
depannage supplementaire. 



ERROR ! 

H 

Floppy Drive B 



• Verifiez que les cables de donnees 
et d'alimentation sont 
correctement connectes au lecteur 
de disquette B. 

• Reportez-vous egalement a la 
page 27 pour une aide au 
depannage supplementaire. 




Verifiez que la carte de terminaison 
est presente et correctement 
installee dans le logement 
processeur 2 (systeme a 
processeur unique). 




Apres le remplacement d'une carte 
systeme, le numero de serie (situe 
a I'arriere de I'ordinateur) est 
demande. Suivez les instructions 
affichees a I'ecran pour la saisie du 
numero de serie systeme. 




• Verifiez que les unites IDE maitre et 
esclave (pou chaque canall ont ete 
correctement definies dans le 
programme Setup. Appuyez sur 
F2 pour acceder au programme 
Setup, puis a IDE. 




Apres le remplacement d'une carte 
systeme, le nom de produit IXU8DDI 
est demande. Suivez les instructions 
affichees a I'ecran pour la saisie du 
nom de produit. 




• Verifiez que la carte systeme est 
correctement configuree 
(alimentation, processeur, 
terminaison, cartes PCI, cables et 
micro-interrupteurs). 

Si le probleme persiste, remplacez la 

carte systeme. 
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Votre PC ne demarre pas correctement 

Cas 4 — Echec du processus d'amorcage 



Lors d'un fonctionnement normal (et lors de l'amorgage) de 
l'ordinateur, MaxiLife controle en permanence les parametres vitaux 
du systeme, notamment : la temperature, les dysfonctionnements du 
ventilateur, les chutes de tension, les problemes PLL de la carte 
systeme et les problemes du processeur. 



Test 


Code d'erreur 


Action recommandee 

Verifiez dans I'ordre indique la connexion du 
composant correspondant, cause probable de I'erreur : 


Lors d'un fonctionnement normal de l'ordinateur, 
HP MaxiLife verifie en permanence les parametres vitaux du 
systeme. Si une erreur survient, un message s'affiche 
automatiquement sur le panneau LCD. 


FAN CPU 


Ventilateur arriere, carte systeme, cable du ventilateur. 


FAN PCI 


Ventilateur PCI, cartes PCI, carte systeme, cable du 
ventilateur. 


TFMP. CPU 


Ventilateur arriere, guide de ventilation, "separateur de 
ventilation 1 ", carte systeme. 


TFMP. PCI 


Ventilateur PCI, "separateur de ventilation", guide de 
ventilation, carte systeme, cartes PCI. 


TFMP. DISK 


Ventilateur arriere, guide de ventilation, "separateur de 
ventilation", capteur de temperature du disque, carte 
systeme. 


POWER 
ERRORS 


Unite d'alimentation, module regulateur de tension (VRMI, 
carte systeme. 


BAD PLL 


Processeurlsl, carte systeme. 



1 . Une barre de fixation maintient le separateur de ventilation en place, qui se divise en deux dans le chassis (processeur et 
logement PCI) pour ameliorer le refroidissement. 



Pour les ecrans MaxiLife relatifs aux erreurs avant l'amorgage, 
reportez-vous a la page 13. 



Erreurs en 
fonctionnement 
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Votre PC ne demarre pas correctement 

Cas 5 — L'ecran est vide ou I'image est alteree 



Cas 5 — L'ecran est vide ou I'image est alteree 

Lorsque vous appuyez sur le bouton de mise sous/hors tension, 
l'ordinateur commence l'amorgage et l'ecran n'est pas vide, mais lors 
du chargement du systeme d'exploitation, l'ecran est vide ou I'image 
est alteree. 

• L'ecran est vide 
ou 

• L'image est alteree 

REMARQUE Avant de retirer le capot, mettez toujours hors tension l'ecran et l'ordinateur. 

Debranchez le cordon d'alimentation et les cables d'extension. Lorsque les 
verifications ont ete effectuees, remettez le capot en place et reconnectez le cordon 
d'alimentation et les cables d'extension. Verifiez que le PC s'amorge correctement. 



Symptome.... 


Verifiez que... 


Methode... 


L'ordinateur s'amorce 
correctement, mais lorsque le 
chargement du systeme 
d'exploitation commence, l'ecran 
est vide ou I'image est alteree. 


Le moniteur prend en charge la resolution 
ainsi que le taux de rafraichissement 
selectionnes. Ce type de probleme est 
susceptible de survenir lorsque le 
moniteur pour lequel a ete configure 
l'ordinateur est remplace par un autre 
moniteur. 


1 Redemarrez l'ordinateur en mode VGA. Cliquez ensuite sur 
Demarrer, Parametres, Panneau de configuration 

pour acceder au menu Affichage. 

2 Modifiez la resolution et le taux de rafraichissement de 
I'affichage, pour que les parametres soient pris en charge par 
votre moniteur. 


Si l'ecran est toujours vide ou I'image est alteree 




Verifiez que... 


Methode... 




La carte video est correctement inseree 
dans son logement sur la carte systeme. 


1 Suivez les instructions indiquees dans la Remarque ci-dessus 
concernant le retrait du capot et la mise hors tension de 
l'ordinateur. 

2 Retirez la carte AGP, puis inserez-la a nouveau dans le 
support. 

3 Remettez le capot en place et reconnectez le cordon 
d'alimentation ainsi que les cables d'extension. Verifiez que 
l'ordinateur s'amorce correctement. 




Le pilote video n'est pas corrompu ou mal 
install. 


Installez le dernier pilote disponible pour la carte video. 
II vous est possible de le telecharger sur le site Web d'assistance 
Kayak a I'adresse : www . hp . com/go/kayaksupport, 
puis selectionnez HP Kayak XU800 PC Workstation. 
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Problemes de configuration 



L'ordinateur s'amorce normalement, mais vous rencontrez des 
problemes lors de la configuration des differents composants. 



Symptome 


Probleme 


L'ordinateur commence a s'amorcer, mais un 
message d erreur POST lautotest a la mise sous 
tension) s'affiche a I'ecran. 


• Erreur de test CMOS. 


Voir page 25. 


• Le clavier ou la souris ne fonctionnent pas 
correctement. 


Voir page 26. 




• La DEL du lecteur de disquette ne s 'allume pas. 


Voir page 27. 




• L 'unite de disque dur, le lecteur de D VD, de CD-RW 
ou de CD-ROM sent inaccessibles. 


Voir page 28. 




• Les ports serie ou parallele ne sont pas 
correctement configures. 

• Des peripheriques ne sont pas correctement 
cables. 

• Les pilotes de peripheriques sont manquants ou 
mal installes. 


Voir page 29. 


Vous ne pouvez pas mettre le PC hors tension. 


Voir page 3D. 


Vous avez oublie votre mot de passe. 


Voir page 3D. 


Un conflit d'IRQ survient lors de Installation d'une nouvelle carte d'extension. 


Voir page 31. 


Votre PC presente un probleme audio. 


• Aucun son n 'est produit lors du lancement d'une 
application. 

• Aucun son lors de la lecture d'un CD-ROM. 

• Pas de sortie pour les sons numerises. 

• L 'entree audio depuis le micro est trap faible ou 
nulle. 

• L 'ordinateur se bloque lors de I'enregistrement. 


Voir page 32. 


Votre PC presente un probleme logiciel. 


• Les applications logicielles ne peuvent pas etre 
executees. 

• La date et I'heure sont incorrectes. 


Voir page 33. 


Votre PC perd regulierement ses parametres de configuration. 


Voir page 34. 


['utilisation du symbole Euro pose probleme. 


Voir page 35. 



Problemes de configuration 



Informations utiles 




Depannage des problemes du BIOS : 




• Misea jour du BIOS. 


Voir page 36. 


• Restauration des parametres par defaut du BIOS. 


Voir page 36. 


• Effacement du CMOS. 


Voir page 37. 


• Recuperation du BIOS (mode de crise). 


Voir page 38. 


Micro interrupteurs de la carte systeme. 


Voir page 39. 


Utilisation du programme HP Setup. 


Voir page 40. 


Depannage des unites presentant un probleme : 




• Unite de disgue dur. 

• Lecteurs de CD-ROM, de DVD ou de CD-RW. 


Voir page 41. 


Voir page 43. 


Depannage materiel avec HP DiagTools. 


Voir page 45. 


Recuperation du contenu du disgue dur. 


Voir page 49. 
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Problemes de configuration 

Erreur de test CMOS 



Erreur de test CMOS 



REMARQUE Avant de retirer le capot, mettez toujours hors tension l'ecran et l'ordinateur. 

Debranchez le cordon d'alimentation et les cables d'extension. Lorsque les 
verifications ont ete effectuees, remettez le capot en place et reconnectez le cordon 
d'alimentation et les cables d'extension. Verifiez que le PC s'amorge correctement. 



Symptome... 


Verifiez que... 


Methode... 


Le POST affiche une erreur de 
test CMOS. Le CMOS est une 
puce gardant une trace des 
composants installed lorsque le 
PC est mis hors tension. 


La pile interne fonctionne. 


1 Reglez I'heure du PC Iconsultez le manuel du systeme 
d'exploitationl. 

2 Mettez le PC hors tension, et debranchezle pendant une 
heure. 

3 Redemarrez le PC et verifiez I'exactitude de I'heure. 

4 Si el le est incorrecte, remplacez la pile du PC. Reportez-vous 
au chapitre 2 du Guide [/'utilisation de votre ordinateur. 




Vous disposez de la derniere version du 
BIOS. 


Si une mise a jour est necessaire, telechargez la derniere version 
du BIOS a partir du site Web d'assistance Kayak a I'adresse : 
www . hp . com/go/kayaksupport, puis selectionnez 
HP Kayak XU800 PC Workstation. 




La carte systeme fonctionne. 


Remplacez la carte systeme par une carte en bon etat et du 
meme modele. 


Si le probleme persiste, contactez le service (/'assistance de HP ou votre distributeur agree 
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Problemes de configuration 

Erreur de test clavier ou souris 



Erreur de test clavier ou souris 



REMARQUE Avant de retirer le capot, mettez toujours hors tension l'ecran et l'ordinateur. 

Debranchez le cordon d'alimentation et les cables d'extension. Lorsque les 
verifications ont ete effectuees, remettez le capot en place et reconnectez le cordon 
d'alimentation et les cables d'extension. Verifiez que le PC s'amorge correctement. 



Symptome... 


Verifiez que... 


Methode... 


Le POST affiche line 
erreur de test clavier ou 
souris. 


Les cables du clavier ou de la souris sont 
correctement connectes. 


Branchez les cables dans les connecteurs appropries a I'arriere de 
l'ordinateur. Ces connecteurs sont facilement identifiables a leur icdne 
de couleur. 


Le clavier est propre et aucune touche n'est 
enfoncee. 

La souris est propre. 


• Verifiez que toutes les touches sont a la meme hauteur et 
qu'aucune n'est enfoncee. (clavier). 

• Nettoyez la boule et les capteurs de la souris. 


Le clavier/la souris fonctionnent 


Remplacez le clavier/la souris par des peripheriques en bon etat. 


Le PC s 'amorce mais un probleme persiste... 


II peut etre necessaire de mettre a jour le BIDS de votre systeme. 


Pour les instructions de mise a jour du BIOS, reportez-vous a la page 36. 


Si le clavier/la souris ne fonctionne toujours pas 




Verifiez que... 


Methode... 


La carte systeme fonctionne. 


La carte systeme est peut etre defectueuse. Contactez le service 
d'assistance HP ou votre distributeur agree. 


Si le probleme persiste, contactez le service d'assistance HP ou votre distributeur agree 
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Problemes de configuration 

Erreur de test du lecteur de disquette 



Erreur de test du lecteur de disquette 



REMARQUE Avant de retirer le capot, mettez toujours hors tension l'ecran et l'ordinateur. 

Debranchez le cordon d'alimentation et les cables d'extension. Lorsque les 
verifications ont ete effectuees, remettez le capot en place et reconnectez le cordon 
d'alimentation et les cables d'extension. Verifiez que le PC s'amorge correctement. 



Symptome... 


Verifiez que... 


Methode... 


Le POST affiche une erreur de 
test du lecteur de disquette. 


Le lecteur est bien configure dans le 
programme Setup du PC. 


1 Appuyez sur F2 lorsque le message Press F2 to Enter 
Setup apparalt. 

2 Verifiez que I'option Floppy Disk Controller dans le menu 
Advanced du Setup est activee. 




Les cables du lecteur sont correctement 
connectes. 


Les cables du lecteur de disquette sont bien connectes 
(reportez-vous au cbapitre 2 du Guide [/'utilisation de votre PC). 




Le cable du lecteur fonctionne. 


Remplacez le cable du lecteur de disquette par un cable en bon 
etat et du meme modele que celui de votre PC. 




La disquette est bonne. 


1 Veillez a utiliser une disquette formatee et verifiez qu'elle est 
correctement inseree. 

2 Nettoyez le lecteur de disquette a I'aide d'un kit de 
nettoyage (disquette). 

3 Inserez une disquette en bon etat et verifiez si elle peut etre 
lue. 


Si le lecteur ne fonctionne toujours pas... 




Verifiez que... 


Methode... 




La carte systeme fonctionne. 


La carte systeme a peut etre un probleme. Contactez le service 
d'assistance HP ou votre distributeur agree. 


Si le problems persiste, contactez le service d'assistance HP ou votre distributee agree 
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Problemes de configuration 

Erreur de test du disque dur, du lecteur de DVD, de CD-RW ou de CD-ROM 



Erreur de test du disque dur, du lecteur de DVD, 
de CD-RW ou de CD-ROM 



REMARQUE Avant de retirer le capot, mettez toujours hors tension l'ecran et l'ordinateur. 

Debranchez le cordon d'alimentation et les cables d'extension. Lorsque les 
verifications ont ete effectuees, remettez le capot en place et reconnectez le cordon 
d'alimentation et les cables d'extension. Verifiez que le PC s'amorge correctement. 



Symptome... 


Verifiez que... 


Methode... 


Le POST affiche une erreur de 
test du disque dur, du lecteur de 
DVD ou de CD-ROM 


L'unite est correctement configured dans le 
programme Setup. Voir page 41 ou 
page 43. 


1 Mettez le PC hors, puis sous tension. 

2 Lorsque le message Press F2 to Enter Setup apparait, 
appuyez sur F2. 

3 Verifiez que l'unite est activee et que le type approprie est 
selectionne. 


Les cables du lecteur sont correctement 
connectes. 


1 Verifiez que les cables du lecteur sont correctement 
connectes Ireportez-vous au chapitre 2 du Guide d'utilisation 
de votre PCI. 

2 Remettez en place le capot, mettez le PC sous tension, puis 
verifiez son fonctionnement. 


Le cable du lecteur fonctionne. 


1 Remplacez le cable du lecteur par un cable en bon etat et du 
meme modele. 

2 Remettez en place le capot, mettez le PC sous tension, puis 
verifiez son fonctionnement. 


Si le lecteur ne fonctionne toujours pas... 




Lancez DiagTools pour effectuer un test de diagnostic materiel. Reportez-vous a la page 46. 


Verifiez que... 


Methode... 


Le lecteur fonctionne avec HP DiagTools. 


1 Remplacez le lecteur par un lecteur en bon etat et du meme 
modele. 

2 Remettez en place le capot, mettez le PC sous tension, puis 
verifiez son fonctionnement. 


Si le lecteur ne fonctionne toujours pas... 


II peut etre necessaire de mettre a jour le BIOS de votre systeme. 


Reportez-vous a la page 36 pour les instructions de mise a jour 
du BIOS. 




Verifiez que... 


Methode... 


La carte systeme fonctionne. 


1 Remplacez la carte systeme par une carte en bon etat et du 
meme modele. 

2 Remettez en place le capot, rebranchez le cordon 
d'alimentation et verifiez le fonctionnement du PC et du 
lecteur. 

3 Si le lecteur fonctionne, contactez le service d'assistance HP 
ou votre distributeur pour des informations de depannage. 
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Problemes de configuration 

Erreur de test du port serie/parallele 



Vous recevez une alerte S.M.A.R.T. lors de I'execution du POST. 


Action recommandee : effectuez immediatement une sauvegarde 
des donnees, puis contactez le service d'assistance HP pour le 
remplacement du disque dur. Reportez-vous a la page 41. 


Si le disque durne fonctionne toujours pas... 


Reportez-vous a la section "Recuperation du contenu du disque 
dur" a la page 49. 


Si le probleme persiste, contactez le service d "assistance HP ou votre distributeur agree 



Erreur de test du port serie/parallele 



REMARQUE Avant de retirer le capot, mettez toujours hors tension l'ecran et l'ordinateur. 

Debranchez le cordon d'alimentation et les cables d'extension. Lorsque les 
verifications ont ete effectuees, remettez le capot en place et reconnectez le cordon 
d'alimentation et les cables d'extension. Verifiez que le PC s'amorge correctement. 



Symptome... 


Verifiez que... 


Methode... 


Le POST affiche une erreur de 
test du port. 


Le port est correctement configure dans le 
programme Setup de I'ordinateur. 


1 Mettez le PC hors puis sous tension. 

2 Lorsque le message Press F2 to Enter Setup apparait, 
appuyez sur F2. 

3 Verifiez que le port est active et que le reglage est correct 
sous Integrated I/O Ports dans le menu Advanced. 


Tous les peripheriques sont correctement 
connected et mis sous tension. 


1 Rranchez les cables dans les connecteurs appropries a 
I'arriere du PC. 

2 Mettez le PC et les peripheriques externes sous tension. 


Les pilotes appropries sont installed. 


Consultez la documentation du peripherique. 


Si le PC a toujours un probleme... 


II peut etre necessaire de mettre a jour le RIOS de votre systeme. 


Reportez-vous a la page 36 pour les instructions de mise a jour 
du BIOS. 




Verifiez que... 


Methode... 


La carte systeme fonctionne. 


1 Remplacez la carte systeme par une carte en bon etat et du 
meme modele. 

2 Remettez en place le capot, rebranchez le cordon 
d'alimentation, puis verifiez le fonctionnement du PC. 

3 Si le port fonctionne, contactez le service d'assistance HP ou 
votre distributeur agree pour plus d'informations sur le 
depannage. 


Si le probleme persiste, contactez le service d'assistance HP ou votre distributeur agree 
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Problemes de configuration 

Vous ne pouvez pas mettre le PC hors tension 



Vous ne pouvez pas mettre le PC hors tension 



Symptome... 


Verifiez que... 


Methode... 


Le PC n'emet pas de 
bourdonnement ou de bips 
lorsque vous appuyez sur le 
bouton de mise sous/hors 
tension mais la mise hors 
tension est toujours impossibla 


Vous avez sauvegarde toutes vos donnees 
et quitte toutes les applications. 


1 Sauvegardez toutes vos donnees et quittez toutes les 
applications Isi possible). 

2 Maintenez le bouton de mise sous/hors tension enfonce 
pendant 5 secondes. Le PC est alors mis hors tension. 

3 Debranchez le cordon d'alimentation du PC. 



Vous avez oublie votre mot de passe 



REMARQUE Utilisez les instructions suivantes si les mots de passe ont ete definis dans le 

programme Setup. 



Symptome... 


Solution... 


Vous avez oublie le mot de passe 
utilisateur. 


1 Mettez le PC hors tension. 

2 Redemarrez le PC. Si I'invite demande un mot de passe, saisissez le mot de passe superviseur. 

3 Lorsque le message Press F2 to Enter Setup apparait, appuyez sur F2. 

4 Saisissez le mot de passe administrateur pour acceder au programme Setup. 

5 Duvrez le menu Security. 

6 Accedez au sous-menu Set User Password et entrez un nouveau mot de passe utilisateur. II 
remplacera I'ancien. 

7 Appuyez sur Echapp ou sur F3, ou selectionnez Exit Menu, pour sauvegarder le 
nouveau mot de passe et quitter le Setup. 


Vous avez oublie le mot de passe 
administrateur. 


1 Mettez le PC hors tension et debranchez le cordon d'alimentation. 

2 Retirez le capot du PC. 

3 Rasculez le micro-interrupteur 3 de la carte systeme sur la position DOWN. 

4 Rebranchez le cordon d'alimentation et redemarrez I'ordinateur. 

5 Lorsque le message Passwords have been cleared apparait, eteignez le PC. 

6 Debranchez le cordon d'alimentation et replacez le micro-interrupteur 3 sur la position UP. 

7 Remontez le capot de I'ordinateur. 

8 Allumez le PC et laissez la routine de demarrage s'effectuer. 

9 Une fois I'autotest a la mise sous tension termine, appuyez sur F2 a I'invite pour acceder au 
programme Setup. 

10 Definissez les nouveaux mots de passe utilisateur et administrateur. 

1 1 Appuyez sur Echapp ou F3, ou selectionnez Exit Menu, pour les enregistrer et quitter 
le Setup. 
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Probleme d'IRQ 



Symptome... 


Solution... 


Vous avez installe une carte d'extension 
mais elle ne fonctionne pas. 


Verifiez que : 

1 La carte d'extension est correctement installee dans son logement. 

/ qp hrnrhop mm rnnnortDi ir no onnt mqp Inrfiiiop 
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3 Vous avez installe les pilotes appropries Iconsultez le site Web du constructeurl. 

4 Les zones necessaires du programme Setup HP sont correctement definies. 

5 Les etapes de I'installation logicielle ont ete respectees. 


Vous avez installe une carte audio et un 
message vous indique qu'aucun IRQ 
(Interrupt Requestl n'est disponible pour 
cette carte. 


1 Verifiez que les instructions d'installation fournies avec la carte audio ont ete suivies. 

2 Desactivez la carte audio dans le programme Setup. Reportez-vous a la page suivante pour les 
instructions correspondantes. 

3 Verifiez si cette nouvelle carte prend en charge les interruptions partagees, et si possible, si elle 
implemente une interruption partagee Iconsultez le constructed de la carte d'extension pour plus 
conformations). 

4 Retirez la nouvelle carte d'extension. 


Si le probleme persiste... 




Pour les cartes d'extension Legacy sous Windows NT : 

1 Redemarrez le PC et appuyez sur F2 lorsque le message Press F2 to enter Setup apparait. 

2 Dans le menu Main, reglez I'option Plug SPlay O/S sur No. 

3 Appuyez sur F3 pour sauvegarder les modifications et quitter le programme Setup. 

4 Relancez la procedure d'installation de Windows NT pour la carte d'extension. 



REMARQUE Les systemes d'exploitation Plug and Play, tels que Windows 95 et Windows 98 doivent, 

en regie generale, etre capables d'affecter les IRQ en fonction du materiel installe dans 
1'ordinateur. 
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Votre PC presente un probleme audio 



Symptome... 


Solution... 


Aucun son n'est produit avec 
aucune application. 


Si vous utilisez Windows NT 4.0, verifez le volume, I'option muet et la balance. Reportez-vous a la documentation 
du systeme d'exploitation pour de plus amples informations. 

L'absence de son peut etre due a un conflit materiel. Ces conflits surviennent lorsque plusieurs peripheriques 
utilisent les memes signaux ou canaux. Les conflits entre I'interface audio et un autre peripherique peuvent etre 
dus au reglage des adresses d'E/S, au canal IRQ ou DMA. Pour resoudre les conflits, modifiez les reglages de 
I'interface audio ou d'un autre accessoire PCI du systeme (reportez-vous a la page 31 1. 


Aucun son lors de la lecture 
d'un CD multimedia/audio. 


Verifiez que le contrble du volume sur le lecteur de CD-ROM est correctement regie ou que le cable audio du 
lecteur de CD-ROM est correctement branche sur le connecteur de la carte systeme. Si vous utilisez un casque ou 
des haut-parleurs, assurez-vous qu'ils sont correctement connected. Pour plus d'informations sur la connexion 
d'accessoires audio, consultez le Guide d'utilisation de votre PC. 


Pas de sortie pour les sons 
numerises 8 bits ou 16 bits. 


Cela peut ete du au canal DMA selectionne ou a un conflit d'interruption. Utilisez le logiciel de controle audio du 
systeme d'exploitation pour modifier le canal DMA d'interface audio ou le reglage d'IRQ Ireportez-vous a la 
page 311. 


L'entree audio depuis le 

miprn not trnn nine nil mi q 
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Verifiez que les specifications du microphone sont conformes a celles des composants audio 1 6 bits. Le microphone 

nnit Q+ro mm twnn Rnn nnm n nn+rnt 

uu i l cue uu type uuu-uiiim ciecuci. 


Craquements a la lecture de 
sons enregistres. 


Ces craquements sont generalement dus au fait que votre PC ne peut pas transferer des echantillons audio dans le 
delai specifie. La solution est d'utiliser une frequence d'echantillonnage inferieure. L'enregistrement et la lecture a 
22 kHz necessitent moins de ressources systeme que l'enregistrement a 44 kHz. 


L'ordinateur se bloque lors 
de I'enregistrement. 


L'audio numerique non compacte peut remplir votre disque dur. Par exemple, une minute de son stereo enregistre 
avec une resolution de 44 kHz occupe environ 10,5 Mo. Avant d'enregistrer, verifiez que vous disposez de I'espace 
disque suffisant. 

La compression des donnees peut reduire I'espace requis. Les algorithmes de compression materielle A-law et 
m-law utilises par I'interface audio permettent I'echantillonnage du son avec une resolution de 16 bits, mais la 
meme quantite de donnees qu'avec un echantillon de 8 bits est generee. 


Une nouvelle carte 
d'extension audio ne 
fonctionne pas. 


Si vous installez une carte d'extension audio, desactivez la fonction de son integre sur votre PC. Effectuez cette 
procedure comme suit : 

Dans le programme Setup, appuyez sur F2 lorsque le logo Kayak apparait a I'ecran, juste apres le reamorcage, 
puis, selectionnez Integrated Audio Interface dans le menu Advanced. Parametrez cette option sur 
Disable. 

Sous Windows 95, Windows 98 et Windows NT 4.0, selectionnez Panneau de configuration dans le menu 
Demarrer, puis cliquez sur Multimedia < Avancees. Cliquez sur Peripheriques audio, puis cochez la case 
d'option Ne pas utiliser les fonctionnalites Audio sur ce peripherique. 
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Votre PC presente un probleme logiciel 


Symptome... 


Solution... 


Le voyant Vert de mise sous 
tension est allume mais 
certains logiciels ne peuvent 
etre executes. 


• Consultez la documentation de Implication et/ou du systeme d'exploitation pour plus de details. 

• Si le logiciel est execute mais ne fonctionne pas correctement, tentez de sauvegarder les donnees non 
enregistrees, puis fermez I'application et relancez-la. Si cela ne suffit pas, redemarrez le PC, puis tentez a 
nouveau de lancer le logiciel. 

• Reinstallez le logiciel. 

• Si le probleme persiste, contactez le service d'assistance de I'editeur du logiciel. 


La date et I'heure sont 
incorrectes. 


La date et I'heure peuvent etre incorrectes pour les raisons suivantes : 
• Le systeme est passe a I'heure d'ete ou d'hiver. 

Pour modifier la date et I'heure, utilisez les utilitaires de votre systeme d'exploitation ou le programme Setup. Si 
necessaire, installez une nouvelle pile Ireportez-vous au Chapitre 2 du Guide d'utilisatian de votre ordinateur. 


Si le probleme logiciel persiste... 




Executez HP DiagToals pour verifier la configuration materielle. Reportez-vous a la page 45. 
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L'heure affichee par I'horloge n'est pas correcte 



A VERTISSEMENT II y a danger d'explosion lorsque la pile n'est pas installee 

correctement. Pourvotre securite, n'essayez jamais de recharger, de 
demonter ou de bruler l'ancienne pile. Remplacez-la uniquement avec 
une pile du meme type ou d'un type equivalent recommande par HP. La 
pile de cet ordinateur est une pile au lithium qui ne contient pas de 
metaux lourds. Neanmoins, afin de proteger l'environnement, il ne faut 
pas la jeter dans les ordures menageres mais la rendre au magasin ou 
vous l'avez achetee, au distributeur aupres duquel vous avez achete 
l'ordinateur, ou a Hewlett-Packard, pour qu'elle soit recyclee ou 
stockee sans nuire a l'environnement. Les piles usagees seront 
acceptees gratuitement. 



Si votre ordinateur perd frequemment ses parametres de 
configuration, pensez a changer la pile. Remplacez-la par une pile 
bouton de type CR2032 (manganese/lithium), disponible chez la 
majorite des distributeurs agrees. 

Pour changer la pile, effectuez la procedure suivante : 

1 Debranchez le cordon d'alimentation du PC et toute connexion a un 
reseau de telecommunications. 

2 Demontez le capot de l'ordinateur. 

3 Retirez la pile usagee en la degageant du clip de fixation. 

4 Placez la nouvelle pile dans son logement et assurez-vous qu'elle est 
correctement mise en place. Veillez a ce que le clip de fixation 
maintienne la pile en place. 

5 Remettez le capot en place. Rebranchez tous les cables et cordons 
d'alimentation. 

6 Pour reconfigurer l'ordinateur, lancez le programme Setup en 
appuyant sur F2 au demarrage. 
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L'utilisation du symbole Euro pose probleme 

Si votre clavier est dote d'une touche Euro, il doit uniquement etre 
utilise avec des systemes d' exploitation et des applications prenant en 
charge cette fonction. 

• Seuls les systemes d'exploitation les plus recents, tels que Microsoft 
Windows 98, prennent en charge automatiquement le symbole Euro 
(dans certaines langues uniquement) . 

• Toutes les applications ne prennent pas en charge le symbole Euro. 

• Toutes les polices ne contiennent pas le caractere Euro. 

Pour les utilisateurs Windows 95 et Windows NT 

Windows NT 4.0 et Windows 95 ne fournissent pas une prise en charge 
integree. Pour de plus amples informations sur l'activation de la prise 
en charge de ce symbole, consultez le site Web de Microsoft : 
www . microsoft . com/windows/euro . asp . 

Configuration de votre clavier 

Pour configurer votre clavier, ouvrez le sous-menu Parametres < Panneau de 
configuration dans le menu Demarrer. Double-cliquez sur Clavier et 
selectionnez l'onglet Langue ou Parametres regionaux d'entree dans la fenetre 
Proprietes de Clavier. Cliquez sur Ajouter... et selectionnez le pays 
correspondant a votre clavier, puis cliquez sur OK. Cliquez sur OK pour 
fermer le Panneau de configuration. 
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Depannage des problemes lies au BIOS 

Le BIOS est un ensemble de routines dormant a l'ordinateur ses 
caracteristiques fondamentales de fonctionnement. La plupart des 
problemes survenant sur votre PC peuvent etre resolus en mettant a 
jour (flashage) le BIOS du PC (Basic Input Output System). 

II est recommande de noter la configuration du systeme avant d'entreprendre toute 
modification du BIOS. 

Mise a jour du BIOS 

La derniere version du BIOS (flashage standard) pour votre PC est 
disponible sur le site Web d'assistance HP a l'adresse suivante: 
www . hp . com/go/kayaksupport . Les fichiers BIOS, ainsi que 
l'utilitaire de flashage BIOS telecharges sont accompagnes des 
instructions relatives a la mise a jour du BIOS. 

Restauration des parametres par defaut du BIOS 

Des problemes de configuration ou lies au BIOS, peuvent etre a 
l'origine d'erreurs materielles. Si vous pensez que certains parametres 
du BIOS sont errones, effectuez la procedure suivante pour restaurer 
les parametres par defaut du BIOS : 

1 Pour accedez au programme Setup, appuyez sur Qj2]lorsque le logo 
Kayak s'affiche a l'ecran, immediatement apres le redemarrage du 
PC. 

2 Appuyez sur CED pour charger les parametres par defaut a partir du 
programme Setup. 

3 Reglez "Reset Configuration Data" sur Yes dans le menu Main. 
II est recommande de noter la configuration du systeme avant 
d'entreprendre toute modification du BIOS. 
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Depannage des problemes lies au BIOS 

Effacement du CMOS 

1 Mettez l'ordinateur hors tension, debranchez le cordon 
d'alimentation et les cables de donnees, puis retirez le capot. 

2 Sur la carte systeme, basculez le micro-interrupteur 4 sur la position 
DOWN pour effacer la memoire CMOS. 

3 Remettez le capot en place, puis rebranchez uniquement le cordon 
d'alimentation. 

4 Reamorcez le PC. Un message semblable a celui-ci s'affiche : 

"Configuration has been cleared. 
You can now : 

Switch off the PC Workstation and remove the cover. 
Reset the "Clear Configuration" switch to OFF (Up) . 
Replace the cover. 
Switch on the PC Workstation and allow it to startup. 

To modify the default configuration information: 
press [F2] when prompted during self-test (POST) , to 

enter Setup . " 

5 Mettez le PC hors tension, debranchez le cordon d'alimentation et 
retirez le capot. 

6 Sur la carte systeme, basculez le micro-interrupteur 4 sur la position 
UP pour enregistrer la configuration. 

7 Remettez le capot en place, puis rebranchez le cordon d'alimentation 
et les cables de donnees. 

8 Mettez le PC sous tension. Lancez le programme Setup en appuyant 
sur [~F2] . Appuyez ensuite sur O, les valeurs par defaut du CMOS 
sont automatiquement telechargees et sauvegardees. 

9 Appuyez sur GfU pour enregistrer la configuration et quitter le 
programme Setup. 
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Recuperation du BIOS (mode de crise) 

Si pour une raison quelconque, le BIOS est corrompu et le flashage 
standard ne peut etre employe, utilisez le mode de recuperation du 
BIOS (operation de recuperation exceptionelle du BIOS) afin de 
recuperer le BIOS. Procedez comme suit : 

1 Formattez une disquette neuve. 

2 Copiez les fichiers du BIOS sur la disquette. 

3 ArretezlePC. 

4 Mettez le PC hors tension et debranchez le cordon d'alimentation. 

5 Retirez le capot. 

6 Basculez le micro-interrupteur 1 sur la position DOWN . 

7 Inserez la disquette dans le lecteur de disquette. 

8 Rebranchez le cordon d'alimentation et mettez le PC sous tension. 

9 Le PC s'amorce a partir du lecteur de disquette, puis flashe le BIOS. 
II convient toutefois de noter que pendant le processus de flashage, 
l'ecran est vide. MaxiLife affiche ensuite "RECOVERY MODE" sur le 
panneau LCD. 

10 Lorsque vous entendez quatre bips, le processus de recuperation est 
termine. 

11 Mettez le PC hors tension. Retirez la disquette du lecteur. 
Debranchez le cordon d'alimentation. 

12 Remettez le micro-interrupteur I sur la position UP . 

13 Remettez le capot en place, rebranchez le cordon d'alimentation, 
puis redemarrez le PC. 
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REMARQUE 



Micro-interrupteurs de la carte systeme 

La carte systeme comprend dix micro-interrupteurs de configuration. 
Certains sont reserves (micro-interrupteurs 2, 5, 6, 8, 9, 10) et ne 
doivent pas etre modifies. Toute modification de ces micro-interrupteurs 
peut entrainer une defaillance du systeme. 



Micro- 
interrupteur 


Position 
par defaut 


Fonction : 


1 


UP 


Active le mode normal. 

DOWN active le mode de recuperation du BIOS a I'amorcage 
suivant. 


2 


UP 


Reserve. Ne pas modifier les parametres par defaut 


3 


UP 


Active les mots de passe utilisateur et administrateur 
systeme. 

DOWN efface les mots de passe a I'amorcage suivant. 


4 


UP 


Conserve la memoire CMOS. 

DOWN efface la memoire CMOS a I'amorcage suivant. 


5 


UP 


Reserve 5 6. Ne pas modifier les parametres par defaut 


6 


DOWN 


7 


DOWN 


Active la mise sous tension du clavier. 
UP desactive cette option. 


8 


DOWN 


Reserve 810. Ne pas modifier les parametres par defaut 


9 


DOWN 


10 


UP 



Micro-interrupteurs 



Les micro-interrupteurs peuvent egalement etre designes par : UP = ouvert = Off (desactiver), 
DOWN = ferme = On (activer) 

Deux types de micro-interrupteurs peuvent etre utilises sur la station de travail 
personnelle HP Kayak XU800. 



Ouvert - UP Ferme - DOWN 





10 


9 


8 


7 


6 


5 


4 


3 


2 


1 


Ouvert - UP 


X 










X 


X 


X 


X 


X 


Ferme - DOWN 




X 


X 


X 


X 













OFF - Ouvert ON - Ferme 
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Utilisation du programme HP Setup 

Le programme Setup permet d'afficher et de modifier la configuration 
de l'ordinateur, par exemple les mots de passe et l'ordre d'amorgage 
des unites. Effectuez cette procedure pour verifier la configuration. 

Si votre ordinateur est eteint, mettez l'ecran puis 1'ordinateur sous 
tension. 

Si le PC est deja allume, enregistrez vos donnees, quittez toutes les 
applications et redemarrez votre ordinateur. Sous Windows NT 4.0, 
Windows 95 ou Windows 98, utilisez la commande Arreter... < Redemarrer 
l'ordinateur dans le menu Demarrer, afin de quitter automatiquement le 
systeme d'exploitation et redemarrer le PC. 

Comment acceder au Pour acceder au programme Setup, appuyez sur F2 lorsque le logo 
programme Setup ? "Kayak" s'affiche a l'ecran. 



Tout d'abord, mettez 
votre PC sous tension 
ou redemarrez-le. 
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Depannage des disques 

Cette section fournit d'autres informations sur la resolution des 
problemes survenus sur les unites de disques ou des cartes 
d'extension. 



A VERTISSEMENT Veillez a debrancher de l'ordinateur le cordon d'alimentation et tout 
cable de telecommunications avant de demonter le capot pour verifier 
les connexions ou les reglages de cavaliers. 

Pour eviter un choc electrique ou une lesion oculaire causes par le 
rayon laser, n'ouvrez pas le boitier du lecteur de CD-ROM. Le lecteur de 
CD-ROM ne doit etre depanne que par un technicien qualifie. 
Reportez-vous a l'etiquette du CD-ROM pour obtenir des informations 
sur l'alimentation et la longueur d'onde. Cet ordinateur est un produit 
laser de classe 1. Ne tentez pas de proceder a un reglage sur l'unite 
laser. 



Si le disque dur presente un probleme 

1 Si une alerte S.M.A.R.T. est generee par TopTools ou lors de 
l'autotest a la mise sous tension (POST), votre unite de disque dur 
pourrait etre endommagee. Effectuez immediatement une 
sauvegarde des donnees, puis contactez le service d'assistance HP. 

2 Verifiez que les cables de donnees et d'alimentation du disque sont 
correctement branches (reportez-vous au chapitre 2 du Guide 
d'utilisation pour plus informations sur les cables et les 
connecteurs). 

3 Verifiez que l'amorgage depuis le disque dur est desactive dans le 
menu Boot du programme Setup, en appuyant sur F2 au demarrage. 

4 Verifiez que l'unite de disque dur a ete detectee (voir le sous-menu 
Hard Disk Drives du menu Main dans le programme Setup, en appuyant 
sur F2 au demarrage). 

5 Executez ScanDisk et Defragmenteur de disque afin qu'ils detectent 
un probleme eventuel sur l'unite de disque dur. Pour acceder a ces 
utilitaires, selectionnez Programmes o Accessoires o Outilssysteme dans le 
menu Demarrer. 

6 Effectuez des tests IDE ou SCSI a partir de l'option Advanced System 
Test de HP DiagTools (decrite a la page 45). 
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Si une unite de disque 
dur SCSI n'est pas 
disponible 



Si une unite de disque dur SCSI n'est pas reconnue lors de l'amorgage 
du systeme, et n'est pas disponible en fonctionnement normal, verifiez 
que le cable SCSI interne est connecte aux elements suivants : 

a Connecteur SCSI U-160 situe sur la carte systeme, pres des 

micro-interrupteurs de la carte systeme. 
b Terminaison SCSI 16 bits situe sur la carte systeme, derriere le 

processeur. 

c Connecteur SCSI externe situe a l'arriere du chassis (les 

peripheriques SCSI externes sont relies au connecteur SCSI se 
trouvant sur le panneau arriere de l'ordinateur) . 



Terminaison SCSI 

16 bits 
sur la carte systeme • 




Connecteur SCSI 
interne U-160 
a 68 broches 
situe sur 

la carte systeme 



Connecteurs SCSI internes 
a 68 broches situes 
sur la nappe SCSI 



LJ 

Cote interne 
du chassis 
sur le PC 




Connecteur SCSI 
externe 68 broches 
du panneau arriere 

Periph. externe 
connecte 



Cable externe* 



Cote externe 
du chassis 
sur le PC 



* La longueur du cable SCSI externe ne doit pas depasser 1 metre. 



Verification de la L'utilitaire de configuration SCSI Adaptec permet d'afficher et de 
configuration SCSI modifier la configuration par defaut, ainsi que tous les periphriques 
SCSI connectes. Pour acceder a l'utilitaire de configuration SCSI, 
appuyez sur (~F6] lorsque le message Press F6 for SCSlSelect (TM) 
utility ! s'affiche Quste apres l'ecran d'amorgage "Kayak"}. Suivez 
ensuite les instructions affichees a l'ecran pour configurer les 
peripheriques SCSI. 



REMARQUE Une adresse SCSI differente doit etre affectee a chaque peripherique 

SCSI. 
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Si le voyant d'activite de l'unite de disque dur ne s'allume pas lors des 
acces au disque : 

1 verifiez que le connecteur du panneau de commande est 
correctement branche sur la carte systeme, 

2 verifiez que les cables de donnees et d'alimentation du disque sont 
correctement branches. 

Si le lecteur de CD-ROM, de DVD ou de CD-RW presente un 
probleme 

Le lecteur de CD-ROM, de DVD ou de CD-RW ne fonctionne pas 

1 Verifiez qu'un CD-ROM ou un DVD est insere dans le lecteur. 

2 Verifiez que les cables (donnees, alimentation et audio) ont ete 
correctement branches au lecteur et a la carte systeme. 

3 Verifiez que le lecteur a ete detecte par le programme Setup, en 
appuyant sur F2 au demarrage. Un lecteur doit etre declare dans le 
menu IDE Secondary Master ou IDE Secondary Slave. 

4 Si vous souhaitez amorcer a partir d'un CD-ROM, placez CD-ROM avant 
HDD dans le Setup (voir le sous-menu Boot Device Priority dans le groupe 
de menus Boot du programme HP Setup). 

REMARQUE Vous pouvez utiliser HP DiagTools pour effectuer des tests d'accessibilite et 

d'utilisation du lecteur de CD-ROM. Reportez-vous a la page 23 pour les instructions 
relatives a l'utilisation de HP DiagTools. 

Le lecteur de DVD ne lit pas les DVD video 

1 Verifiez que le disque DVD que vous tentez de lire et votre lecteur de 
DVD ont le meme reglage de code regional. 

REMARQUE Ce code regional est defini par le premier disque DVD que vous inserez dans le lecteur. 

2 Assurez-vous qu'un decodeur logiciel MPEG est installe dans le 
systeme. 

Le lecteur de CD-ROM, de DVD ou de CD-RW est inactif 

Si le lecteur ne semble pas fonctionner, essayez d'acceder au disque en 
cliquant sur l'icone du lecteur ou sur la lettre d'unite affectee par votre 
systeme d'exploitation. 



Si le voyant d'activite 
du disque dur ne 
fonctionne pas 
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Le tiroir du lecteur de CD-ROM, de DVD ou de CD-RW ne s'ouvre pas 

Si vous ne pouvez pas retirer un disque du lecteur de CD-ROM, de DVD 
ou de CD-RW (lors d'une coupure de courant par exemple) , vous 
pouvez utiliser le bouton d'ejection manuelle. 

Par exemple, pour ejecter un CD-ROM a l'aide du bouton d'ejection 
manuelle : 

1 A l'aide d'un objet mince et rigide, tel que l'extremite d'un trombone, 
enfoncez le bouton d'ejection manuelle du CD-ROM. Les schemas 
ci-dessous indiquent les deux emplacements possibles du bouton 
d'ejection manuelle. 




2 Le tiroir du lecteur se libere en s'ouvrant legerement. Avec 
precaution, ouvrez-le completement et recuperez le disque. 

3 Pour refermer le tiroir, poussez delicatement sans forcer. II est 
possible que le tiroir ne se ferme pas completement jusqu'a ce que le 
lecteur soit integralement operationnel (par exemple, lorsque le 
courant revient) . 



44 



Depannage avec HP DiagTools 



HP DiagTools est un utilitaire precis et fiable qui vous permet de 
diagnostiquer tout probleme materiel eventuel. Cet utilitaire vous 
permet de : 

• verifier la configuration materielle de votre systeme, ainsi que son 
f onctionnement , 

• tester tous les composants materiels, 

• diagnostiquer tous les problemes materiels, 

• obtenir une configuration materielle complete, 

• fournir des informations au personnel d'assistance HP afin qu'il 
resolve tous les problemes rapidement et efficacement. 

Pour plus d'informations sur cet utilitaire, consultezle Guide 
d'utilisateur Diagnostic materiel, disponible sur le site Web de HP au 
format PDF (Adobe Acrobat). 

Oil trouver HP DiagTools ? 

HP DiagTools est disponible sur les supports suivants : 

• partition des utilitaires HP sur le disque dur, 

• CD-ROM de creation d 'image et de recuperation fourni avec votre 
ordinateur, 

• CD-ROM HP DiagTools a commander sur le site Web de HP : 
http: //www. hp. com/desktops/diagtools 

Avant d'utiliser HP DiagTools 

Definissez comment vous allez lancer l'utilitaire de diagnostic : a partir 
de la partition des utilitaires HP sur le disque dur ou a partir de l'une 
des options du CD-ROM. Auparavant, il est conseille de verifier les 
parametres suivants dans le programme Setup : 

□ Dans le menu Main, l'option permettant de selectionner le systeme 
d'exploitation (PnP O/S) doit etre reglee sur "No". Cete valeur est 
valable que votre systeme d'exploitation soit plug-and-play (par 
exemple, Windows 95 et Windows 98) ou non (Windows NT 4.0 n'est 
pas un systeme plug-and-play) . 
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Si vous lancer l'utilitaire a partir d'un CD-ROM, les parametres suivants 
doivent egalement etre verifies. 

□ Dans le menu Security, reglez les options Hardware Protection sur 
"Enabled" ou "Unlocked" (le cas echeant) . Assurez-vous egalement 
que l'option "Booting from the CD-ROM" est activee. 

□ Dans le menu Boot, le lecteur de CD-ROM est configure pour 
s'amorcer avant le disque dur dans la Boot Device Priority List. 

Pour toutes les modifications precedentes, le mot de passe 
Administrator est necessaire. II est egalement conseille de noter toute 
modification apportee au programme Setup. 

Demarrage de HP DiagTools 

A partir du disque dur (partition des utilitaires HP) : 

1 Le cas echeant, fermez toutes les applications en cours. 

2 Arretez la station de travail personnelle a l'aide de l'option 
Redemarrer l'ordinateur. 

3 Lorsque le logo Kayak s'affiche au demarrage, le message suivant 
apparait pendant quelques secondes : "Press <F10> to start 
hardware diagnostics or any other key to proceed". 
Appuyez sur la touche (ED pour lancer HP DiagTools. 

4 Au demarrage de DiagTools, un ecran de bienvenue apparait. Suivez 
les instructions a l'ecran pour effectuer les tests de diagnostic. Les 
differents tests disponibles sont decrits a la page 47. 

A partir du CD-ROM de creation d 'image et de recuperation ou du 
CD-ROM HP DiagTools : 

1 Inserez le CD-ROM dans le lecteur et redemarrez l'ordinateur. 

2 Appuyez sur la touche ED pour selectionner l'ordre d'amorcage a 
partir du CD-ROM. 

3 La station de travail s'amorce a partir du CD-ROM. 

Si vous utilisez le CD-ROM de creation d 'image et de 
recuperation, un menu s'affiche. Selectionnez l'option appropriee 
pour lancer DiagTools. 

4 Au demarrage de DiagTools, un ecran de bienvenue apparait. Suivez 
les instructions a l'ecran pour effectuer les tests de diagnostic. Les 
differents tests disponibles sont decrits ci-dessous. 
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Depannage avec HP DiagTools 



Tests du materiel avec HP DiagTools 

Les tests materiels suivants sont realisables depuis HP DiagTools : 

□ Detection du materiel. Detecte automatiquement la 
configuration materielle complete du systeme (y compris le 
modele et la version de la station de travail personnelle, le type de 
processeur, la memoire cache, la version du BIOS, la memoire 
principale totale, la liste des peripheriques IDE ou SCSI, 
l'adaptateur video, la carte son, le clavier et le controleur USB) et 
determine les tests appropries a realiser. 

□ Tests de base du systeme. Verifie automatiquement (sans 
aucune intervention de l'utilisateur) le fonctionnement correct 
des differents composants materiels de la station de travail 
personnelle. Si un message d'avertissement est affiche, vous 
devez effectuer les tests systeme evolues pour rechercher 
l'erreur. Vous pouvez aussi produire un Support Ticket decrit a la 
page suivante contenant un enregistrement de la configuration 
du systeme et les resultats des tests. 

□ Tests systeme evolues. Verifie separement le fonctionnement 
d'un composant materiel choisi de la station de travail 
personnelle. Pour cette raison, ces tests sont plus rigoureux que 
les tests de base du systeme. Veuillez noter que les tests systeme 
evolues ne peuvent etre realises qu'apres avoir effectue les tests 
de base du systeme. Chaque test est selectionne dans le menu 
presente a l'ecran et est realisable autant de fois qu'il est 
necessaire. 

Par exemple, si vous avez un doute sur une unite de disque dur, 
selectionnez le test de cette unite, puis l'une des options 
proposees. Si le test echoue, vous pouvez produire un Support 
Ticket decrit a la page suivante. 

Pour de plus amples informations concernant les tests ci-dessus et 
les codes d'erreur, consultez le Guide d'utilisation de diagnostic 
materiel, disponible sur le site Web de HP au format PDF (Adobe 
Acrobat). 
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Depannage avec HP DiagTools 



Generation d'un Support Ticket 

Pour generer un enregistrement complet de la configuration de votre 
systeme et des resultats des tests, vous devez creer un Support Ticket. 

Si vous utilisez HP DiagTools a partir du disque dur, un lecteur de 
disquette est necessaire pour enregistrer le fichier Support Ticket. Si 
vous utilisez HP DiagTools a partir d'un CD-ROM, vous pouvez creer le 
fichier Support Ticket sur le disque dur ou le lecteur de disquette. 
Vous pouvez egalement consulter le fichier Support Ticket a l'aide du 
programme "Support Ticket Viewer". 

Le fichier Support Ticket peut etre envoye a votre centre d'assistance 
HP par e-mail ou par telecopie. 

Redefinition des valeurs du Setup 

Une fois la procedure ci-dessus terminee, et avant d'avoir redemarre 
votre ordinateur, redonnez a tous les parametres du programme Setup 
leurs valeurs d'origine. Des valeurs definies de maniere incorrecte 
peuvent entrainer une defaillance de l'amorcage. Le cas echeant, 
appuyez sur la touche o dans le programme Setup pour recharger les 
valeurs par defaut. 

Cette utilitaire detectera automatiquement la configuration complete 
de votre systeme avant que les tests puissent etre effectues. 
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Recuperation du contenu du disque dur 



Dans l'eventualite improbable ou le disque dur tomberait en panne, 
vous pouvez recuperer le systeme d'exploitation et le logiciel 
pre-charge sur votre station de travail personnelle a l'aide du CD-ROM 
Utilitaire d'image PC — Creation d'image et recuperation 1 fourni 
avec la station de travail. Certaines des fonctions disponibles sur le 
CD-ROM de creation d'image et de recuperation sont decrites 
ci-dessous : 

• Recuperation integrate : restaure le systeme d'exploitation, les 
pilotes, les utilitaires et la partition speciale du disque dur, tels que 
fournis par defaut. Une recuperation integrale supprime 
automatiquement tout virus present sur la partie amorcable du 
disque. Notez toutefois que cette fonction reformate votre disque 
dur. Dans la mesure du possible, il est fortement recommande de 
sauvegarder tous les fichiers de donnees et les installations de 
logiciels. 

• Recuperation minimale : restaure uniquement le systeme 
d'exploitation et le pilote SCSI afin d'acceder a un disque dur SCSI. 

• Recuperation partielle : restaure les pilotes individuels disponibles 
dans la "partie navigable" du CD-ROM. 

• Copie de fichiers OS Master : a utiliser lorsque Windows vous invite 
a inserer le support du systeme d'exploitation lors de l'installation de 
pilotes supplementaires. 

• HP DiagTools : verifie la configuration systeme et son 
fonctionnement. Voir egalement page 45. 

Tout logiciel installe sur la station de travail personnelle apres son acquisition et toutes 
donnees personnelles creees par les applications installees sur la station ne seront pas 
recuperees par le processus. 

Lors d'une recuperation integrale, tous les materiels installes sur la station de travail 
personnelle apres son acquisition necessiteront la reinstallation de leurs pilotes. Dans 
le cas ou un materiel aurait ete retire, vous devrez retirer les pilotes superflus. 

Consultez votre Guide d'utilisation Kayak fourni avec la station de 
travail personnelle pour savoir comment effectuer une recuperation, 
une mise a niveau ou un retour a l'etat anterieur. 

1. Certains modeles ne sont pas livres avec le CD-ROM de creation d'image et 
de recuperation. Si vous n'avez pas ce CD-ROM, reinstallez le systeme 
d'exploitation depuis le CD-ROM fourni a cet effet avec votre station de travail 
personnelle. 

Tous les pilotes que vous auriez besoin de reinstaller sont telechargeables depuis 
le site Web de HP a Fadresse : www . hp . com/ go/kayaksupport. 
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Recuperation des pilotes pre-charges 

Vous pouvez utiliser le CD-ROM de creation du image et de 
recuperation pour reinstaller les pilotes qui etaient fournis avec la 
station de travail personnelle. Pour ce faire, inserez le CD-ROM dans le 
lecteur. Un fichier HTML s'affiche automatiquement. A l'aide de votre 
navigateur web, recherchez le(s) pilote(s) souhaite(s) sur le CD-ROM. 
Installez-les ensuite en executant directement le programme 
d'installation correspondant depuis le CD-ROM. 

Reinstallation du Service Pack de Windows NT 

Si vous utilisez l'une ou l'autre des options de recuperation integrate ou 
de recuperation minimale, le Service Pack fourni avec la station de 
travail personnelle sera reinstalle automatiquement. 

Remplacement du disque dur 

Si le disque dur est abime et que vous ne pouvez plus l'utiliser, vous 
devrez le remplacer. Consultez le Chapitre 2 du Guide d'utilisation 
de votre station de travail personnelle pour savoir comment installer 
les disques durs. 

Si le disque dur de remplacement est totalement neuf, vous devrez le 
partitionner et le formater. Pour cela, vous utiliserez le CD-ROM de 
creation d'image et de recuperation. 
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Autres sources d 'informations 



Obtention d'assistance en ligne pour le depannage 

Le site Web d'assistance clientele HP est en mesure de fournir divers 
elements qui peuvent vous aider a identifier les problemes survenant 
sur votre station de travail personnelle : 

• documentation pour votre station de travail personnelle (decrite 
ci-dessous), 

• mises a jour du BIOS (y compris l'utilitaire de mise a niveau et les 
instructions), 

• les pilotes et les utilitaires logiciels les plus recents. 

L'adresse du site Web d'assistance clientele HP est : 
www . hp . com/ go/kayaksupport . 



Presentation de l'ensemble de la documentation 

Le site Web de HP vous permet de telecharger gratuitement la 
documentation de votre station de travail personnelle. Les documents 
fournis sont au format Adobe Acrobat (PDF) et sont disponibles sur le 
site Web de HP a l'adresse suivante : 

www . hp . com/go/kayaksupport. 

Les documents disponibles sont les suivants : 

• Guide d' utilisation — decrit comment installer votre station de 
travail personnelle pour la premiere fois et explique comment 
installer et remplacer des composants materiels. 

• Informations techniques — fournissent des informations detaillees 
concernant votre station de travail personnelle, y compris les 
IRQ, DMA et adresses d'E/S. 

• Chapitres du Service Handbook — fournissent des informations 
concernant les pieces de rechange, y compris leur numero de 
reference HP. 

• Technical Reference Manual — informations techniques sur les 
composants du systeme, tels que la carte systeme, le chipset et le 
BIOS. 

• Guide de depannage — le present guide en ligne. 

Vous trouverez egalement des informations completes sur les services 
et contrats d'assistance sur le site Web HP. Pour connaitre l'ensemble 
des services disponibles, connectez vous a : www.hp.com/go/kayak. 



Services d 'assistance clientele et ^informations 
Hewlett-Packard 

Pour en savoir plus sur les services et l'assistance clientele HP, allez a : 
www . hp . com/ go/kayaksupport . 



Informations necessaires avant de contacter HP 



Avant de contacter l'assistance HP, il est conseille de noter certaines 
des informations ci-dessus. Elles pourront aider le service d'assistance 
HP a resoudre rapidement et efficacement votre probleme. 



Description du PC 


Numero de modele 


Voir I'etiquette sur le cote droit de votre ordinateur. 


Numero de serie 


Voir I'etiquette sur le cote droit de votre ordinateur. 


RAM 

• Nombre de mega-octets installed 

• RAM HP o li RAM d'un autre 
constructed 


RAM 

• II peut y avoir guelgues problemes de compatibilite avec les RAM non HP. La quantite de 
RAM est affichee sur le panneau d'etat dans le menu "Sys Info". 

• II peut y avoir quelques problemes de compatibilite avec les RAM non HP. 

• HP prend en charge et recommande les modules de memoire HP uniquement. 


Question ou probleme 


Decrivez brievement le probleme par ecrit 


Frequence 


Quelle est la frequence de ce probleme ? 


Lancement OK ? 


Depuis combien de temps le PC fonctionne-t-il normalement ? 


Modifications recentes sur I'ordinateur 


Avez-vous recemment apporte des modifications au PC ? 


Configuration materielle 


Quelle version du RIOS est utilisee ? 


La version du RIOS est indiquee dans le menu Main du programme Setup ; ouvrez-le en 
appuyant sur F2 au demarrage. 


Modifications dans les parametres du 
BIOS? 


Le probleme est-il apparu apres des modifications apportees au BIOS via le programme Setup ? 


Liste des interruptions et des logements 
utilises par les cartes supplemental 
(LAN, audio etSCSII 


Controls les con flits d'interruptions. Pour obtenlr les IRQ, lancez DlagToo/s 
(voir page 451. 


Systeme d'exploitation 


Utilisez-vous le systeme d'exploitation 
precharge sur votre ordinateur ? 




Dans le cas contraire, quelle est la version 
utilisee ? 


Cliquez sur Parametres O Panneau de configuration dans le menu Demarrer, puis selectionnez 
I'incone Systeme. La version du systeme d'exploitation apparait dans la rubrique Systeme. 


Messages d'erreur generes par le systeme 
d'exploitation 


Veuillez noter le texte ou le message d'erreur exact. 


Erreurs a I'amorcage lautotest de 
demarragel. Ce test controle tous les 
composants installed. 


Toute erreur POST est affichee a I'ecran ou signalee par un bip. 



